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GUIA PARA EL USO DE LA
CONSULTA MEDICA VIRTUAL

En un esfuerzo por estar cerca de
nuestros pacientes y ayudar a reducir la
propagacion del coronavirus que causa la
enfermedad COVID-19, el Centro Médico
Capital ha implementado la

, tanto para pacientes de tratamiento
habitual como para quienes necesiten
atencion médica, con o sin Obra Social,
para sus Consultorios de Especialidades:

- CARDIOLOGIA
 NEUMONOLOGIA

- CARDIOLOGIA PEDIATRICA

» CLINICA MEDICA

- CIRUGIA TORACICA

* DIABETOLOGIA

* INFECTOLOGIA

+ ENDOCRINOLOGIA

* GINECOLOGIA'Y OBSTETRICIA
- MEDICINA DEL VIAJERO

Se solicita a los pacientes comunicarse telefonicamente con el
Centro Médico Capital para averiguar si una Consulta Virtual
puede ser adecuada para sus necesidades de atencion médica y, en
caso afirmativo, solicitar su turno.

Las Consultas Virtuales permiten a los pacientes conectarse
personalmente con un Médico Especialista a tiempo real sin
salir de su casa y asi mantener a salvo su salud y la de todos
cumpliendo con las exigencias del Poder Ejecutivo Nacional de

Aislamiento Preventivo Obligatorio.

Las Consultas Virtuales no son para situaciones de emergencias
médicas ni para la atencion médica de pacientes agudos con o
sin diagndstico y/o tratamiento previo.
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https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19

DISPOSITIVOS

Para la , l0s pacientes pueden

usar distintos tipos de dispositivos estableciéndose como
preferenciales aquellos que tienen camara y micréfono con
conexion a internet y permiten que el Médico pueda ver y oir al
paciente (en azul):

s Teléfono mévil con conexion a internet (smartphone con
camara, micréfono y acceso a datos)

* Teléfono mévil sin camara, micréfono ni acceso a internet
* Teléfono fijo tradicional

Por el momento, por cuestiones de seguridad informatica,
no es posible el uso de otros dispositivos como tablets o
computadoras.

Sera el médico quién llame al paciente el dia y hora indicados.

Al momento de solicitar su Turno lo consultaran por el tipo de
dispositivo que Ud. tiene.

En caso de tener un Teléfono Mévil con acceso a datos
(smartphone con cédmara y micréfono con coneccion a internet)
se |o llamara por la aplicacion Whatsapp y podra ser por
videollamada o chat, segun el mejor criterio del Médico tratante.
Si usted no tiene Whatsapp en su celular, le sugerimos descargar
la aplicacion para una mejor atencion médica.

Para descargar Whatsapp a su teléfono mévil en forma gratuita
puede hacer click aqu:
https://www.whatsapp.com/download?lang=es
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En caso contrario, lo llamaremos “por voz”, ya sea por teléfono fijo
0 movil.

Por cuestiones técnicas no hay posibilidades de uso de
otras aplicaciones de videollamada por lo que no insista, s6lo
Whatsapp es la aplicacion segura.

CONSULTA M
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:Como realizar una
Consulta Médica Virtual?

A los efectos de proceder a la atencion médica por Consulta
Virtual, usted debera realizar los siguientes pasos:

1. Solicitar turno telefonicamente al 482-3629 / 489-4480 o por
Whatsapp al +54.9.221.557-7069 de lunes a viernes de 08.00 a
18.00 horas y sabados de 08.00 a 12.00 horas.

2. Si Ud. ya es paciente del Centro Médico Capital solo debe
informar su DNI y el tipo de dispositivo con el que recibird la
Consulta Médica Virtual y se le asignara el Turno.

3. Sies la primera vez que se comunica con el Centro Médico
Capital debera tener a mano su carnet de Obra Social porque
le seran consutados los siguientes datos:

+ APELLIDO Y NOMBRE + DNI

+ FECHA DE NACIMIENTO + EDAD

+ OBRA SOCIAL Y PLAN + NUMERO DE AFILIADO
+ TELEFONO + E-MAIL

+ TIPO DE DISPOSITIVO QUE UTILIZARA PARA LA CONSULTA

4. Con esos datos se carga el alta al sistema'y se le asigna un

turno en el cual se consignan los siguientes datos:
+ MEDICO TRATANTE o
+ DiA Y HORA DE LA LLAMADA PARA LA ATENCION MEDICA VIRTUAL

IMPORTANTE: En el dia y hora asignados, su Médico lo llamara

a usted telefonicamente y realizaran la consulta médica.

5. Como cualquier otra Consulta de Atencion Médica, no hay un
tiempo establecido de duracion y la misma se adecua a lo que
sea necesario para una buena atencion médica personalizada.

6. Las Consultas Medicas Virtuales se realizan en los horarios
habituales de atencion del Centro Médico Capital por lo que no
son posibles los sabados por la tarde, domingos ni feriados.

7. En caso de haber sacado un turno para una Consulta Virtual
pero no poder responder la llamada del Médico el dia y hora
establecido, la Consulta no sera valida y debera solicitar un
nuevo turno para su atencion.
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10 Consejos para una mejor
Consulta Médica Virtual

1. Realice la Consulta Médica Virtual en una habitacion bien
iluminada para que su Médico pueda verlo y que la principal
fuente de luz (si es natural, mejor) venga de frente y no de atras.

N

. Es recomendable que el fondo, por detrds suyo en la
videollamada, sea simple, liso y no tenga movimiento, ya que
de otra forma la camara reajustara el sensor y, por lo tanto,
puede que deje de enfocar de forma adecuada.

3. Apague el ruido de fondo de |a television o la radio. Se
aconseja el uso de auriculares para mejorar la recepcion del
audio y que el sonido ambiente no sea un problema.

4. Asegurese de que el espacio sea privado, para que pueda
hablar sobre informacion médica personal y cerca del Wifi.

5. Asegurese de tener una silla ecémoda con la altura necesaria
para quedar en posicion correcta respecto de la camara.

6. Escriba cualquier pregunta para su médico antes de la Consulta
asi no olvidara preguntar lo que es importante para usted.
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7. Tenga un papel y un boligrafo listos para tomar notas.

8. Verifique el buen funcionamiento de su teléfono antes de la
Consulta Virtual con su médico.

DICA VIR

9. Planifique una forma de mantener su teléfono smartphone
en posicion correcta para que el medico tenga una buena
visualizacion suya y que ud no se canse ni tenga que moverse.

o

10. Los pacientes pueden invitar un ser querido a participar en la
Consulta Médica Virtual pero siempre comprendiendo que la
informacion compartida es de estricta confidencialidad médico-
paciente y debe realizarse con orden, tranquilidad y respeto.
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Requisitos técnicos para realizar
una videollamada por Whatsapp

A. Para las videollamadas necesitaras tener la iltima version de
Whatsapp, que para Android puedes descargar haciendo click
aqui; y para iPhone puedes descargarla haciendo click agui.
Whatsapp establece en su FAQ'S que la version minima de
Android necesaria para hacer videollamadas es Android 4.1y
i0S 8.0 en el caso de iPhone.

B. Para que la calidad de la llamada sea estable necesitaras
de una buena conexion a Internet. Esto es todavia mas
importante en las llamadas grupales que en las normales, pues
la conexion es simultanea entre mas personas.

C. Wi-Fi: Se recomienda utilizar este tipo de acceso a Internet
para que la conexion se robusta y la calidad del video
y el audio sea 6ptima. También se puede establecer con
una conexion movil 4G, pero hay que tener en cuenta que
consumira la cuota disponible en el abono de datos.

D. Para saber mas sobre como realizar una videollamada por
Whatsapp con Android haga click aqui:
https://faq.whatsapp.com/es/android/26000026/?category=5245237
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E. Para saber mas sobre como realizar una videollamada por
Whatsapp con iPhone haga click aqui:
https://fag.whatsapp.com/es/iphone/26000028/?cateqory=5245237
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Si necesita mds informacién, no dude en comunicarse con nosotros
consultando telefonicamente con Administracion de

lunes a viernes 08.00 a 18.00 horas y sabados de 08.00 a 12.00
horas a los siguientes teléfonos:

0221.482-3629 y 4189-4480

Seguinos en nuestras Resdes Sociales


https://www.centromedicocapital.com.ar
https://www.centromedicocapital.com.ar

